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ÖZMERMER GIDA SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ. 
KİŞİSEL VERİLERİ SAKLAMA VE İMHA 

POLİTİKASI 
 

1. AMAÇ 
 
İşbu politi a Özmermer Gıda San.  e Tic. Ltd. Şti. (“ŞİRKET”) olara   eri sorumlusu sıfatıyla 
elimizde bulundurduğumuz  işisel  erilerin T r iye Cum uriyeti Anayasası  e insan  a larına 
iliş in  l emizin tarafı olduğu uluslararası sözleşmeler ile 07.04.2016 tari   e 29677 sayılı 
Resmi Gazetede yayımlanan 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) başta 
olma   zere 28 E im 2017 tari li Resmi Gazetede yayımlanan Kişisel Verilerin Silinmesi, Yo  
Edilmesi  eya Anonim Hale Getirilmesi Ha  ında Yönetmeli (“Yönetmelik”), Kişisel Verileri 
Koruma Kurulu(“Kurul”) Kararları  e Tebliğleri  e diğer il ili me zuat uyarınca  işisel  erilerin 
saklanma  e im asına iliş in ŞİRKET tarafından uy ulanaca  usul  e esaslar ile  erisi işlenen 
il ili  işilerin  a larını et in şe ilde  ullanılmasının belirlenmesi  e izlediğimiz yöntemleri 
a ı lama  amacıyla  azırlanmıştır. 
 
Bu nedenle, şir et paydaşları, şir et yet ilileri, şir et iş orta ları,  alışan  e  alışan adayları, 
ziyaret iler, şir et  e  rup şir et m şterileri, potansiyel m şteriler  e    nc   işiler,  izmet 
sağlayıcıları  e internet sitemizi ziyaret eden  ullanıcılar,  ısacası ŞİRKET nezdinde  işisel 
verisi bulunan t m  er e   işilerin  işisel  erileri, işbu Kişisel Veri Sa lama  e İm a Politi ası 
 er e esinde  u u a uy un olara  işlenme te, sa lanma ta, a tarılma ta, silinme te, yo  
edilme te  e anonimleştirilme te, t m iş  e işlemler bu  apsamda yönetilme tedir. Kişisel 
 erilerin  orunması  e  işisel  erileri toplanan  er e   işilerin temel  a   e   rriyetlerinin 
 özetilmesi  işisel  erilerin işlenmesine iliş in politi amızın temel prensibidir. Bu nedenle 
 işisel  erinin işlendiği t m faaliyetlerimizi, özel  ayatın  izliliğinin  orunması,  aberleşmenin 
 izliliği, d ş nce  e inan  öz  rl ğ , et ili  anun yollarını  ullanma  a larını  özetere  
s rd rme teyiz. Kişisel  erilerin  orunması i in me zuat  e   ncel te nolojiye uy un şe ilde 
ilgili verinin niteliğinin  ere tirdiği t m idari  e te ni   oruma tedbirlerini alma tayız. 
 

2. KAPSAM 
 
Bu Politi a; otomati  olan ya da  er an i bir  eri  ayıt sisteminin par ası olma   aydıyla 
otomati  olmayan yollarla  işisel  erileri ŞİRKET tarafından işlenen şir et paydaşları, şir et 
yet ilileri, şir et iş orta ları,  alışan  e  alışan adayları, ziyaret iler, şir et  e  rup şir et 
m şterileri, potansiyel m şteriler  e    nc   işiler,  izmet sağlayıcıları, internet sitemizi 
ziyaret eden  ullanıcılar başta olma   zere  işisel  erileri ŞİRKET tarafından işlenen  er e  
 işiler i in  azırlanmıştır. 
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Politi amız, ŞİRKET tarafından yönetilen, t m  işisel  erilerin işlenmesine yöneli  
faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK  e  işisel  erilere iliş in il ili diğer me zuat  e bu 
alandaki uluslararası standartlar  özetilere  ele alınmış  e  azırlanmıştır. 
ŞİRKET bu Politi ayı internet sitesinde yayımlama  suretiyle ba se  onu Kişisel Veri 
Sa ipleri’ni Kanun  a  ında bil ilendirme tedir.  
 

3. TERİMLER VE TANIMLAR 
 
Tablo 1: Terimler ve Tanımlar 

TERİM TANIM 

Alıcı Grubu Veri sorumlusu tarafından  işisel  erilerin a tarıldığı 
 er e   eya t zel  işi  ate orisi 

Açık Rıza Belirli bir  onuya iliş in, bilgilendirilmeye dayanan ve 
öz  r iradeyle a ı lanan rıza 

Anonim hâle getirme Kişisel  erilerin, baş a  erilerle eşleştirilere  da i 
 i bir surette  imliği belirli  eya belirlenebilir bir 
 er e   işiyle iliş ilendirilemeyece   âle  etirilmesi 

Aydınlatma  Veri sorumlusu  e  arsa temsilcisinin  imliği, kişisel 
 erilerin  an i ama la işleneceği, işlenen  işisel 
verilerin kimlere  e  an i ama la a tarılabileceği, 
 işisel  eri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi ile 
il ili  işinin diğer  a larının neler olduğu konusunda 
 işisel  erilerin elde edilmesi sırasında  eri 
sorumlusu veya yetkilendirdiği  işi tarafından il ili 
 işiye yapılan bil ilendirme 

Aydınlatma Yükümlülüğü Kişisel  erilerin elde edilmesi sırasında  eri 
sorumlusu  eya yet ilendirdiği  işi, il ili  işilere; 

 Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin 
kimliği, 

 Kişisel  erilerin  an i ama la işleneceği, 

 İşlenen  işisel  erilerin  imlere  e  an i 
ama la a tarılabileceği, 

 Kişisel  eri toplamanın yöntemi  e  u u i 
sebebi, 

 Kanun’un 11 inci maddesinde sayılan diğer 
 a ları,  

konusunda bilgi verme y   ml l ğ  

Çalışan Özmermer Gıda  e San. Tic. Ltd. Şti. personeli 

Çalışan Adayı ŞİRKET’e  er an i bir yolla iş baş urusunda 
bulunmuş ya da öz e miş  e il ili bil ilerini ŞİRKET’in 
incelemesine a mış olan  er e   işiler 

EBYS Ele troni  Bel e Yönetim Sistemi 

Elektronik Ortam Kişisel  erilerin ele troni  ay ıtlar ile 
oluşturulabildiği, o unabildiği, değiştirilebildiği  e 
yazılabildiği ortamlar 

Elektronik Olmayan Ortam Ele troni  ortamların dışında  alan t m yazılı, basılı, 
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 örsel  b. diğer ortamlar 

Hizmet Sağlayıcı ŞİRKET ile belirli bir sözleşme  er e esinde  izmet 
sağlayan  er e   eya t zel  işi 

İlgili Kişi Kişisel  erisi işlenen  er e   işi 

İlgili Kullanıcı Verilerin te ni  olara  depolanması,  orunması  e 
yede lenmesinden sorumlu olan  işi ya da birim 
 ari  olma   zere  eri sorumlusu or anizasyonu 
i erisinde  eya  eri sorumlusundan aldığı yet i  e 
talimat doğrultusunda  işisel  erileri işleyen  er e  
 eya t zel  işi 

İmha Kişisel  erilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim 
hale getirilmesi 

İrtibat Kişisi T r iye’de yerleşi  olan  er e   e t zel  işiler i in 
 eri sorumlusu tarafından, T r iye’de yerleşi  
olmayan  er e   e t zel  işiler i in de  eri 
sorumlusu temsilcisi tarafından, Kanun  e bu 
Kanuna dayalı olara   ı arılaca  i incil d zenlemeler 
 apsamında i y   ml l  leriyle il ili olara , Kurum 
ile iletişimi sağlama  amacıyla Sicile  ayıt esnasında 
bildirilen  er e   işi 

Kanun 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

Kayıt Ortamı Tamamen  eya  ısmen otomati  olan ya da  er an i 
bir  eri  ayıt sisteminin par ası olma   aydıyla 
otomati  olmayan yollarla işlenen  işisel  erilerin 
bulunduğu  er t rl  ortam 

Kişisel Veri Kimliği belirli  eya belirlenebilir  er e   işiye iliş in 
 er t rl  bil i 

Kişisel Veri İşleme Envanteri Veri sorumlularının iş s re lerine bağlı olara  
 er e leştirme te oldu ları  işisel  eri işleme 
faaliyetlerini;  işisel  eri işleme ama ları  e  u u i 
sebebi,  eri  ate orisi, a tarılan alıcı  rubu  e  eri 
 onusu  işi  rubuyla iliş ilendirere  oluşturdu ları 
 e  işisel  erilerin işlendi leri ama lar i in  ere li 
olan azami mu afaza edilme s resini, yabancı 
 l elere a tarımı ön ör len  işisel  erileri  e  eri 
   enliğine iliş in alınan tedbirleri a ı layara  
detaylandırdı ları en anteri 

Kişisel Verilerin İşlenmesi Kişisel  erilerin tamamen  eya  ısmen otomati  olan 
ya da  er an i bir  eri  ayıt sisteminin par ası olma  
 aydıyla otomati  olmayan yollarla elde edilmesi, 
 aydedilmesi, depolanması, sa lanması, 
değiştirilmesi, yeniden d zenlenmesi, a ı lanması, 
a tarılması, de ralınması, elde edilebilir hale 
 etirilmesi, sınıflandırılması ya da  ullanılmasının 
en ellenmesi  ibi  eriler  zerinde  er e leştirilen 
 er t rl  işlem 

Kurul Kişisel Verileri Koruma Kurulu 
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Kurum Kişisel Verileri Koruma Kurumu 

KVKK 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

KVK Komitesi ŞİRKET Kişisel Verileri Koruma Komitesi 

Özel Nitelikli Kişisel Veri Kişilerin, ır ı, etni   ö eni, siyasi d ş ncesi, felsefi 
inancı, dini, mez ebi  eya diğer inan ları,  ılı   e 
 ıyafeti, derne ,  a ıf ya da sendi a  yeliği, sağlığı, 
cinsel  ayatı, ceza ma  umiyeti  e    enli  
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik 
verileri 

Periyodik İmha Kanunda yer alan  işisel  erilerin işlenme şartlarının 
tamamının ortadan  al ması durumunda  işisel 
 erileri sa lama  e im a politi asında belirtilen  e 
te rar eden aralı larla re’sen  er e leştirilece  
silme, yok etme veya anonim  ale  etirme işlemi 

Politika ŞİRKET Kişisel Verileri Sa lama  e İm a Politi ası  

Potansiyel Müşteri ŞİRKET’in  r n  e  izmetlerini  ullanma talebinde 
 eya il isinde bulunmuş  eya bu il iye sa ip 
olabileceği ticari team l  e d r stl    urallarına 
uygun olarak değerlendirilmiş  er e   işiler 

ŞİRKET Özmermer Gıda  e San. Tic. Ltd. Şti. 

ŞİRKET Gerçek Kişi İş Ortağı Şir et’in  er t rl  iş iliş isi i erisinde bulunduğu 
 er e   işiler 

ŞİRKET İş Ortaklarının Paydaşı, 
Yetkilisi, Çalışanı 

ŞİRKET’in  er t rl  iş iliş isi i erisinde bulunduğu 
 er e   e t zel  işilerin (iş ortağı,  tedari  i 
gibi)   alışanları, Paydaşları  e yet ilileri dâ il olma  
 zere,  t m  er e   işiler 

ŞİRKET Müşterisi ŞİRKET ile  er an i bir sözleşmesel iliş isi olup 
olmadığına ba ılma sızın Şir et’in sunmuş olduğu 
 r n  e  izmetleri  ullanan  eya  ullanmış olan 
 er e   işiler 

ŞİRKET Paydaşı ŞİRKET’İN paydaşı  er e   işiler 

ŞİRKET Yetkilisi ŞİRKET’in Yönetim Kurulu Üyesi  e diğer yet ili 
 er e   işiler 

Veri İşleyen Veri sorumlusunun  erdiği yet iye dayanara   eri 
sorumlusu adına  işisel  erileri işleyen  er e   eya 
t zel  işi 

Veri kayıt sistemi Kişisel  erilerin belirli kriterlere  öre yapılandırılara  
işlendiği  ayıt sistemini 

Veri Sorumlusu Kişisel  erilerin işleme ama larını  e  asıtalarını 
belirleyen,  eri  ayıt sisteminin  urulmasından  e 
yönetilmesinden sorumlu  er e   eya t zel  işi 

Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi Veri sorumlularının Sicile baş uruda  e Sicile iliş in 
il ili diğer işlemlerde  ullanaca ları, internet 
 zerinden erişilebilen, Baş anlı  tarafından 
oluşturulan  e yönetilen bilişim sistemi 

VERBİS Veri Sorumluları Sicil Bil i Sistemi 

YÖNETMELİK 28 E im 2017 tari li Resmi Gazetede yayımlanan 
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Kişisel Verilerin Silinmesi, Yo  Edilmesi veya Anonim 
Hale Getirilmesi Ha  ında Yönetmeli  

Ziyaretçi ŞİRKET’in sa ip olduğu fizi sel yerleş elere  eşitli 
ama larla  irmiş olan  eya internet sitelerimizi 
ziyaret eden  er e   işiler 

 

4. ROL VE SORUMLUKLAR 
 

4.1 ŞİRKET 
ŞİRKET’İN t m birimleri  e  alışanları, sorumlu birimlerce Politi a  apsamında alınma ta olan 
te ni   e idari tedbirlerin  ereği  ibi uy ulanması, birim  alışanlarının eğitimi  e 
far ındalığının arttırılması, izlenmesi  e s re li denetimi ile  işisel  erilerin  u u a ay ırı 
olara  işlenmesinin önlenmesi,  işisel  erilere  u u a ay ırı olara  erişilmesinin önlenmesi 
 e  işisel  erilerin  u u a uy un sa lanmasının sağlanması amacıyla  işisel  eri işlenen t m 
ortamlarda  eri    enliğini sağlamaya yöneli  te ni   e idari tedbirlerin alınması  onularında 
sorumlu birimlere aktif olarak destek verir. 
 

4.2 Yönetim Kurulu  
Yönetim Kurulu, Politi a'ya,  ural  e d zenlemelere uyulmaması durumunda bildirim, 
inceleme  e yaptırım me anizmalarının belirlenmesi  e işletilmesinin  st  özetiminden 
sorumludur. 
 
Kişisel Verileri Sa lama  e İm a Politi ası Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır. 
Politi anın oluşturulmasının, uy ulanmasının  e  ere tiğinde   ncellenmesinin sağlanması 
 onusunda yet ili onay me anizmasıdır. 
 

4.3 ŞİRKET Kişisel Verileri Koruma Komitesi 
ŞİRKET, b nyesinde bir ŞİRKET Kişisel Verileri Koruma Komitesi (“KVK Komitesi”)  urar. İşbu 
Politi anın  azırlanması,  eliştirilmesi, y r t lmesi  e   ncellenmesinden, il ili  işilerin 
 erilerinin  u u a, Kişisel Veri Sa lama  e İm a Politi asına uy un olara  sa lanması  e 
işlenmesi i in  ere li işlemleri yapma   e yaptırma , s re leri denetleme le KVK Komitesi 
sorumlu, yet ili  e  öre lidir. 
 
KVK Komitesi, Politi a’nın il ili iş birimlerine duyurulmasından  e  ere lerinin yerine 
getirilmesinin takibinden sorumludur. KVK Komitesi  işisel  erilerin  orunmasına iliş in 
me zuat değişi li leri, Kurulun d zenleyici işlemleri ile  ararları, ma  eme  ararları  eya 
s re , uy ulama  e sistemlerde i değişi li ler  ibi durumları il ili iş birimlerinin ta ip etmesi 
 e  ere iyorsa iş s re lerini   ncellemeleri i in  ere li duyuruları  e bildirimleri yapar  e 
Kanun  e i incil d zenlemeleri ile Kurulun  ararları  e d zenlemeleri, ma  eme  ararları  e 
sair yet ili ma amların  ararlarının  e/ eya taleplerinin incelenmesi, değerlendirilmesi, ta ibi 
 e sonu landırılmasına yöneli  s re leri belirler  e il ili birimlere duyurur.  
 
Politi a, Komite Baş anı’nın önderliğinde, Komite tarafından ta ip edilir, y r t m  sağlanır 
 e   ncellenir. 
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ŞİRKET KVK Komitesi; Genel M d r Yrd., İnsan Kayna ları Kayna ları M d r , Bil i İşlem 
M d r , Kalite G  ence M d r , Satış Pazarlama M d r , Kurumsal İletişim M d r , 
Mu asebe  e Finans M d r , Tedari  Zinciri M d r   e Hu u  M d r ’nden oluşur. 
 

4.4 Saklama ve im a s re leri görev dağılımı 
 
Kişisel  erilerin sa lama  e im a s re lerinde  öre  alanların un anları, birimleri  e  öre  
tanımlarına ait dağılım Tablo 2’de  erilmiştir. 
 
Tablo  : Saklama ve im a   reçleri   rev  a ılımı 

ÜNVAN BİRİM SORUMLULUK 

Yönetim Kurulu Yönetim Kurulu Politi a'ya,  ural  e d zenlemelere 
uyulmaması durumunda bildirim, 
inceleme  e yaptırım 
me anizmalarının belirlenmesi  e 
işletilmesinin  st  özetiminden 
sorumludur. 
Politi anın oluşturulmasının, 
uy ulanmasının  e  ere tiğinde 
  ncellenmesinin sağlanması 
konusunda yetkili onay 
me anizmasıdır. 

Genel Müdür  Genel M d rl   Çalışanların politi aya uy un  are et 
etmesinden sorumludur. 

ŞİRKET KVK Komitesi Genel M d rl   Politi a’nın  azırlanması,  eliştirilmesi, 
y r t lmesi, il ili ortamlarda 
yayınlanması  e   ncellenmesinden 
sorumludur. 

Veri Sorumlusu Yöneticisi 
(Komite Başkanı) 

Muhasebe  Komite Baş anı olara  Komite’nin 
 öre lerinin y r t m nden,  

 Göre lerine uy un olara  
politi anın y r t lmesinden,  

 Diğer birim sorumlularını  e 
 alışanları denetleme le 
sorumludur. 

 

İrtibat Kişisi 
(Komite Başkan Yardımcısı) 
 

Sevkiyat  Komite Baş an Yardımcısı olara  
Komite’nin  öre lerinin 
y r t m nden,  

 Göre lerine uy un olara  
politi anın y r t lmesinden, 

 Diğer birim sorumlularını  e 
 alışanları denetleme le 
sorumludur. 

Bilgi İşlem Müdürü Bil i İşlem 
M d rl ğ  

 Politi a’nın uy ulanmasında 
i tiya  duyulan te ni   öz mlerin 
sunulmasından  e  ere li 
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yatırımların sağlanması i in 
yönetimin bil ilendirilmesinden, 

 Ele troni   ayıt ortamlarında 
 er e leştirilen silme, yo  etme, 
anonimleştirme işlemleri 
ba ımından y r t m  e i  
denetimlerden sorumludur 

Hukuk Müdürü Hu u  M d rl ğ  Kişisel  erilerin  orunmasına iliş in 
me zuat değişi li lerinin, Kurulun 
d zenleyici işlemleri ile  ararlarının, 
ma  eme  ararlarının ta ibi  e il ili iş 
birimlerine bu konularda gerekli 
bildirim  e duyuruların yapılması 

Kurumsal İletişim, Satış ve 
Pazarlama, Muhasebe ve 
Finans, Tedarik Zinciri, 
Kalite 
Güvence Müdürlüklerinin 
Komite’de yer alan üyeleri 

Kurumsal İletişim 
M d rl ğ , 
Satış  e Pazarlama 
M d rl ğ , 
Muhasebe ve 
Finans 
M d rl ğ , 
Tedarik 
Zinciri M d rl ğ , 
Kalite G  ence 
M d rl ğ  

Komite  öre lerinin 
 er e leştirilmesinden, bu kapsamdaki 
 öre lerine uy un olara  politi anın 
y r t lmesinden sorumludur. 

 

5. Kayıt Ortamları 
 
Kişisel  eriler, ŞİRKET tarafından Tablo.3’de listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak 
   enli bir şe ilde sa lanır. 
 
Tablo 3: Kayıt Ortamları 

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar 

 Sunucular (et i alanı, yede leme, e‐
posta  eri tabanı, web, dosya paylaşım 
vb.) 

 Yazılımlar (MS Office yazılımları, portal, 
CRM, ERP) 

 Bil i G  enliği Ci azları (   enli  du arı, 
saldırı tespit  e en elleme,   nl    ayıt 
dosyası, anti‐ ir s  b.) 

 Kişisel bil isayarlar (masa st , diz st ) 

 Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.) 

 Kapalı sistem  amera  ayıt ortamı, 

 Optik diskler (CD, DVD,vb.) 

 Çı artılabilir belle ler (USB, Hafıza Kart 
vb.) 

 Kağıt 

 Manuel  eri  ayıt sistemleri ( atılımcı 
formları, ziyaret i  ayıt defteri, an et 
formları, yet ili satıcı formları, İnsan 
Kayna ları form  e dile  e örne leri  b.) 

 Yazılı, basılı,  örsel ortamlar 

 Birim dolapları 

 Arşi  alanları 
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 Yazıcı, tarayıcı, foto opi ma inesi 

 
 

6. SAKLAMA VE İMHAYA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR 
 
ŞİRKET tarafından; m şteri, potansiyel m şteri, tedari  i, tedari  i yet ilisi/ alışanı, alt 
iş eren, alt iş eren  alışanı,  alışan,  alışan adayı, stajyer, ziyaret i  erileri  e  izmet sağlayıcı 
olara  iliş ide bulunulan    nc   işilerin,  urumların  eya  uruluşların  alışanlarına ait  işisel 
 eriler Kanuna uy un olara  sa lanır  e im a edilir.  
 
Bu  apsamda sa lama  e im aya iliş in detaylı a ı lamalara aşağıda sırasıyla yer  erilmiştir.  
 

6.1 Saklamaya İlişkin A ıklamalar  
 
Kanunun 3  nc  maddesinde  işisel  erilerin işlenmesi  a ramı tanımlanmış, 4  nc  
maddesinde işlenen  işisel  erinin işlendi leri ama la bağlantılı, sınırlı  e öl  l  olması  e 
il ili me zuatta ön ör len  eya işlendi leri ama  i in  ere li s re  adar mu afaza edilmesi 
gerektiği belirtilmiş, 5  e 6 ncı maddelerde ise  işisel  erilerin işleme şartları sayılmıştır.  
 
Buna  öre, ŞİRKET faaliyetleri  er e esinde  işisel  eriler, il ili me zuatta ön ör len  eya 
işleme ama larımıza uy un s re  adar sa lanır.  
 

6.1.1 Saklamayı Gerektiren Hukuki Sebepler  
 
ŞİRKET, faaliyetleri  er e esinde işlenen  işisel  eriler, il ili me zuatta ön ör len s re  adar 
mu afaza edilir. Bu  apsamda  işisel  eriler;   

 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 

 6098 sayılı T r  Bor lar Kanunu, 

 6102 sayılı T r  Ticaret Kanunu 

 213 sayılı Ver i Us l Kanunu 

 5510 sayılı Sosyal Si ortalar  e Genel Sağlı  Si ortası Kanunu, 

 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların D zenlenmesi  e Bu Yayınlar 
Yoluyla İşlenen Su larla M cadele Edilmesi Ha  ında Kanun,   

 6331 sayılı İş Sağlığı  e G  enliği Kanunu, 

 4982 Sayılı Bil i Edinme Kanunu, 

 3071 sayılı Dile  e Ha  ının Kullanılmasına Dair Kanun, 

 4857 sayılı İş Kanunu, 

 1774 sayılı Kimli  Bildirme Kanunu 

 İşyeri Bina  e E lentilerinde Alınaca  Sağlı   e G  enli  Önlemlerine İliş in 
Yönetmeli ,   

 Arşi  Hizmetleri Ha  ında Yönetmeli  

 Bu  anunlar uyarınca y r rl  te olan diğer i incil d zenlemeler  
 
 er e esinde ön ör len sa lama s releri  eya il ili s recin i tilafa  onu olması mu temelse 
azami olara  il ili  anunda i zamanaşımı s resi  adar sa lanma tadır. 
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6.1.2 Saklamayı Gerektiren İşleme Ama ları 
 
ŞİRKET, faaliyetleri  er e esinde işleme te olduğu  işisel  erileri aşağıda i ama lar 
doğrultusunda sa lar. 
 

 Mevzuatta  işisel  erilerin sa lanmasının a ı  a ön ör lmesi 

 Yasal d zenlemelerin  ere tirdiği  eya zorunlu  ıldığı şe ilde,  u u i y   ml l  lerin 
yerine  etirilmesini sağlama  

 İleride doğabilece   u u i uyuşmazlı larda delil olara  ispat y   ml l ğ  

 İş baş urularını değerlendirme   e personel isti dam s re lerine iliş in faaliyetler 

 İnsan  ayna ları s re lerini y r tme  

 Kurumsal iletişimi sağlama . 

 ŞİRKET b nyesinde fizi sel me an  e  alışan    enliğini temin etme  

 ŞİRKET’in iş faaliyetlerini y r tme  

 İmzalanan sözleşmeler  e proto oller neticesinde iş  e işlemleri ifa edebilme  

 Faturalandırma 

 Tedari   e satınalma s re lerinin y r t lmesi 

 ŞİRKET ile iş iliş isinde bulunan  er e  / t zel  işilerle irtibat sağlama  

 ŞİRKET özelinde bayilerle iletişimi sağlama , 

 M şterilerle  e Potansiyel m şterilerle iliş ilerin y r t lmesi 

 Yasal raporlamalar yapmak. 

 Çağrı mer ezi s re lerini yönetme . 

 Pazar araştırmaları  e istatisti sel  alışmalar yapabilme   

 Satış  e Pazarlama faaliyetleri 

 An et, yarışma, promosyon/ anal  eliştirme  e sponsorlu lar 

 Sosyal sorumlulu  projelerinin y r t lmesi 

 Sosyal sorumlulu  proje faaliyet  ayıtlarının arşi lenmesi 

 M şterilerimizin terci   e i tiya larını tespit etme   e sunduğumuz  r n  e 
 izmetleri bu  apsamda  eliştirme   e   ncellemek, 

 Sözleşme  apsamında  e  izmet standartları  er e esinde deste   izmeti sağlama , 

 Satış sonrası  izmetlerin sunulması, 

 M şteri deste   e  r n/ izmet  eri bildirim s re lerini yönetme , 

 M şteriler  e  alışanlar i in d zenlenen seya at  e or anizasyon faaliyetlerini 
y r tme  

 Ele troni  posta  eya mobil iletişim  analları ile b lten  öndermek ya da 
bildirimlerde bulunmak 

 
 

 

6.2 İm ayı Gerektiren Sebepler 
 
Kişisel  eriler;   
 

 İşlenmesine esas teş il eden il ili me zuat     mlerinin değiştirilmesi  eya il ası, 

 İşlenmesini  eya sa lanmasını  ere tiren amacın ortadan  al ması, 
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 Kişisel  erileri işlemenin sadece a ı  rıza şartına istinaden  er e leştiği  allerde il ili 
 işinin a ı  rızasını  eri alması,   

 Kanunun 11 inci maddesi  ereği il ili  işinin  a ları  er e esinde  işisel  erilerinin 
silinmesi  e yo  edilmesine iliş in yaptığı baş urunun ŞİRKET tarafından  abul 
edilmesi,   

 ŞİRKET’İN, il ili  işi tarafından  işisel  erilerinin silinmesi, yo  edilmesi  eya anonim 
 ale  etirilmesi talebi ile  endisine yapılan baş uruyu reddetmesi,  erdiği ce abı 
yetersiz bulması  eya Kanunda ön ör len s re i inde ce ap  ermemesi  allerinde; 
Kurula şi âyette bulunması  e bu talebin Kurul tarafından uy un bulunması,  

 Kişisel  erilerin sa lanmasını  ere tiren azami s renin  e miş olması  e  işisel  erileri 
da a uzun s re sa lamayı  a lı  ılaca   er an i bir şartın me cut olmaması,  

 
durumlarında, ŞİRKET tarafından il ili  işinin talebi  zerine ya da re’sen silinir, yo  edilir  eya 
anonim hale getirilir. 
 

7. Teknik ve İdari Tedbirler 
 
Kişisel  erilerin    enli bir şe ilde sa lanması,  u u a ay ırı olara  işlenmesi  e erişilmesinin 
önlenmesi ile  işisel  erilerin  u u a uy un olara  im a edilmesi i in Kanunun 12 nci 
maddesiyle Kanunun 6 ncı maddesi dörd nc  fı rası  ereği özel niteli li  işisel  eriler i in 
Kurul tarafından belirlenere  ilan edilen yeterli önlemler  er e esinde ŞİRKET tarafından 
te ni   e idari tedbirler alınır. 
 

7.1 Teknik Tedbirler 
 

 Ağ    enliği  e uy ulama    enliği sağlanma tadır. 

 Ana tar yönetimi uy ulanma tadır. 

 Bil i te nolojileri sistemleri tedari ,  elistirme  e ba ımı  apsamında i    enli  
önlemleri alınma tadır. 

 Çalışanlar i in  eri    enliği     mleri i eren disiplin d zenlemeleri me cuttur. 

 Çalışanlar i in  eri    enliği  onusunda belli aralı larla eğitim  e far ındalı  
 alışmaları yapılma tadır. 

 Çalışanlar i in yet i matrisi oluşturulmuştur. 

 Erişim lo ları d zenli olara  tutulma tadır. 

 Erişim, bil i    enliği,  ullanım, sa lama  e im a  onularında  urumsal politi alar 
 azırlanmış  e uy ulamaya başlanmıştır. 

 Gere tiğinde  eri mas eleme önlemi uy ulanma tadır.        

 Gizlili  taa   tnameleri yapılma tadır. 

 Göre  değişi liği olan ya da işten ayrılan  alışanların bu alanda i yet ileri 
 aldırılma tadır. 

 G ncel anti- ir s sistemleri  ullanılma tadır. 

 G  enli  du arları  ullanılma tadır. 

 Kişisel  eri i eren fizi sel ortamlara  iriş  ı ışlarla il ili  ere li    enli  önlemleri 
alınma tadır 
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 Kişisel  eriler yede lenme te  e yede lenen  işisel  erilerin    enliği de 
sağlanma tadır. 

 Kullanıcı  esap yönetimi  e yet i  ontrol sistemi uy ulanma ta olup bunların ta ibi 
de yapılma tadır. 

 Lo   ayıtları  ullanıcı m da alesi olmayaca  şe ilde tutulma tadır. 

 Özel niteli li  işisel  eriler ele troni  posta yoluyla  önderilece se mutla a şifreli 
olarak ve KEP veya kurumsal posta  esabı  ullanılara   önderilme tedir. 

 Özel niteli li  işisel  eriler i in    enli şifreleme /  ripto rafi  ana tarlar 
 ullanılma ta  e far lı birimlerce yönetilme tedir. 

 Saldırı tespit  e önleme sistemleri  ullanılma tadır. 

 Sızma testi uy ulanma tadır. 

 Siber    enli  önlemleri alınmış olup uy ulanması s re li ta ip edilme tedir. 

 Şifreleme yapılma tadır. 

 Taşınabilir belle , CD, DVD ortamında a tarılan özel niteli li  işiler  eriler şifrelenere  
a tarılma tadır. 

 Veri işleyen  izmet sağlayıcılarının  eri    enliği  onusunda belli aralı larla denetimi 
sağlanma tadır. 

 Veri işleyen  izmet sağlayıcılarının,  eri    enliği  onusunda far ındalığı 
sağlanma tadır. 
 

 
 

7.2 İdari Tedbirler 
 
ŞİRKET tarafından, işlediği  işisel  erilerle il ili olara  alınan idari tedbirler aşağıda sayılmıştır:   
 

 İmzalanan sözleşmeler  eri    enliği     mleri i erme tedir. 

 Kişisel  eri    enliği politi a  e prosed rleri belirlenmiştir. 

 Kişisel  eri    enliği sorunları  ızlı bir şe ilde raporlanma tadır. 

 Kişisel  eri    enliğinin ta ibi yapılma tadır. 

 Kişisel  eri i eren fizi sel ortamların dış ris lere (yan ın, sel  b.)  arşı    enliği 
sağlanma tadır. 

 Kişisel  eri i eren ortamların    enliği sağlanma tadır. 

 Kişisel  eriler m m  n olduğunca azaltılma tadır. 

 Kurum i i periyodi   e/ eya rast ele denetimler yapılma ta  e yaptırılma tadır. 

 Me cut ris   e te ditler belirlenmiştir. 

 Özel niteli li  işisel  eri    enliğine yöneli  proto ol  e prosed rler belirlenmiş  e 
uy ulanma tadır. 
 

8. KİŞİSEL VERİLERİ İMHA TENİKLERİ 
 
İl ili me zuatta ön ör len s re ya da işlendi leri ama  i in  ere li olan sa lama s resinin 
sonunda  işisel  eriler, ŞİRKET tarafından re’sen  eya il ili  işinin baş urusu  zerine yine il ili 
me zuat     mlerine uy un olara  aşağıda belirtilen te ni lerle im a edilir.  
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8.1 Kişisel Verilerin Silinmesi 
 
Kişisel  eriler Tablo.4’te  erilen yöntemlerle silinir. 
 
Tablo 4: Kişi el Verilerin Silinme i 

Veri Kayıt Ortamı Açıklama 

Sunucularda Yer Alan Kişisel Veriler Sunucularda yer alan  işisel  erilerden 
sa lanmasını  ere tiren s re sona erenler 
i in sistem yöneticisi tarafından il ili 
 ullanıcıların erişim yet isi  aldırılara  silme 
işlemi yapılır 

Hizmet Olarak Uygulama Türü Bulut 
Çözümleri (Office 365 gibi) 

Bulut sisteminde verileri silme komutu 
 erere  silinir.  Anılan işlem 
 er e leştirir en il ili  ullanıcının bulut 
sistemi  zerinde silinmiş  erileri  eri 
 etirme yet isinin olmadığına özelli le 
dikkat edilecektir 

Elektronik Ortamda Yer Alan Kişisel Veriler Ele troni  ortamda yer alan  işisel 
 erilerden sa lanmasını  ere tiren s re 
sona erenler,  eritabanı yöneticisi  ari  
diğer  alışanlar (il ili  ullanıcılar) i in  i bir 
şe ilde erişilemez  e te rar  ullanılamaz 
hale getirilir 

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kişisel Veriler Fizi sel ortamda tutulan  işisel  erilerden 
sa lanmasını  ere tiren s re sona erenler 
i in e ra  arşi inden sorumlu birim 
yöneticisi  ari  diğer  alışanlar i in  i bir 
şe ilde erişilemez  e te rar  ullanılamaz 
 ale  etirilir. Ayrıca,  zeri o unamayaca  
şe ilde  izilere /boyanara /silinere  
 arartma işlemi de uy ulanır 

Taşınabilir Medyada Bulunan Kişisel Veriler Flas  tabanlı sa lama ortamlarında tutulan 
 işisel  erilerden sa lanmasını  ere tiren 
s re sona erenler, sistem yöneticisi 
tarafından şifrelenere   e erişim yet isi 
sadece sistem yöneticisine  erilere  
şifreleme ana tarlarıyla    enli ortamlarda 
sa lanır 

 

8.2 Kişisel Verilerin Yok Edilmesi  
Kişisel  eriler, ŞİRKET tarafından Tablo.5’te  erilen yöntemlerle yo  edilir. 
 
Tablo 5: Kişi el Verilerin Yok E ilme i 

Veri Kayıt Ortamı Açıklama 

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kişisel Veriler Kâğıt ortamında yer alan  işisel  erilerden 
sa lanmasını  ere tiren s re sona erenler, 
 âğıt  ırpma ma inelerinde  eri 
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dönd r lemeyece  şe ilde yo  edilir 

Optik-Manyetik Medyada Yer Alan Kişisel 
Veriler      

Optik medya ve    manyetik medyada yer 
alan  işisel  erilerden sa lanmasını 
 ere tiren s re sona erenlerin eritilmesi, 
ya ılması  eya toz  aline  etirilmesi  ibi 
fizi sel olara  yo  edilmesi işlemi uy ulanır. 
Ayrıca, manyeti  medya özel bir ci azdan 
 e irilere  y  se  değerde manyeti  alana 
maruz bıra ılması suretiyle  zerinde i 
veriler okunamaz hale getirilir. 

 

8.3 Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi 
 
Kişisel  erilerin anonim  ale  etirilmesi,  işisel  erilerin baş a  erilerle eşleştirilse da i  i bir 
surette  imliği belirli  eya belirlenebilir bir  er e   işiyle iliş ilendirilemeyece   ale 
getirilmesidir.  
 
Kişisel  erilerin anonim  ale  etirilmiş olması i in;  işisel  erilerin,  eri sorumlusu  eya 
   nc   işiler tarafından  eri dönd r lmesi  e/ eya  erilerin baş a  erilerle eşleştirilmesi 
 ibi  ayıt ortamı  e il ili faaliyet alanı a ısından uy un te ni lerin  ullanılması yoluyla da i 
 imliği belirli  eya belirlenebilir bir  er e   işiyle iliş ilendirilemez  ale  etirilmesi  ere ir. 

9. SAKLAMA VE İMHA SÜRELERİ 
 
ŞİRKET tarafından, faaliyetleri  apsamında işlenme te olan  işisel  erilerle il ili olara ;   

 S re lere bağlı olara   er e leştirilen faaliyetler  apsamında i t m  işisel  erilerle 
il ili  işisel  eri bazında sa lama s releri Kişisel Veri İşleme En anterinde;   

 Veri  ate orileri bazında sa lama s releri VERBİS’e  ayıtta; 

 S re  bazında sa lama s releri ise Kişisel Veri Sa lama  e İm a Politi asında Tablo 
6’da 

yer alır.  
 
Söz  onusu sa lama s releri  zerinde,  ere mesi  alinde ŞİRKET KVK Komitesi tarafından 
  ncellemeler yapılır. Sa lama s releri sona eren  işisel  eriler i in re’sen silme, yo  etme 
 eya anonim  ale  etirme işlemi Bil i İşlem M d rl ğ  tarafından yerine  etirilir 
 
Tablo 6: S reç bazın a  aklama ve im a   releri tablo u 

Süreç Saklama Süresi İmha Süresi 

Genel Kurul ve Yönetim 
Kurulu İşlemleri 

10 yıl Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Sözleşme akdedilmesi Sözleşmenin sona ermesini 
ta iben 10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Teklif Süreci 5 yıl Saklama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 
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Log Kayıt Takip Sistemleri 10 yıl Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Donanım ve Yazılıma Erişim 
Süreçlerinin Yürütülmesi 

2 yıl Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde  

Çalışanların sistem ve 
Yazılımlara 
tanımlanması/tahsis/erişim 
Yetkisi verilmesi (e‐mail 
adresi, kullanıcı adı, şifre, 
parola gibi) 

İş a di de am ettiği s rece 
 ontroll  olarak 
 er e leştirilir. 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Portallere kullanıcı 
tanımlama 

Hu u i iliş i de am ettiği 
s rece 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Etkinlik ve Toplantı 
Katılımcılarının Kaydı 

Et inliğinin sona ermesini 
takiben 2 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Kurumsal Basılı Yayınlar 
Dağıtım Listesi 

Yayının sona ermesinden 
itibaren 1 yıl  eya listeden 
 ı ma  istenmesine  adar 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Çalışan Eğitim Kayıtları İş G  enliğine Yöneli  
Alınan Mesle i Eğitim 
Kayıtları 15 Yıl ‐ Diğerleri 10 
Yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Dijital Arşiv (Etkinlik ve 
organizasyonlarda edinilen 
görsel ve işitsel kayıtlar) 

 

Oluşturma tari inden 
itibaren 10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Mahkeme/icra/idari 
merciler Bilgi taleplerinin 
cevaplanması 

İşlem tari inden itibaren 10 
yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

İnsan Kaynakları 
Süreçlerinin 
Yürütülmesi 

İş a dinin sona ermesinden 
itibaren 10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Çalışan Lokasyon Kayıtları Kayıttan itibaren 10 yıl Saklama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Çalışan şirket GSM hattı 
kullanım ücret ve döküm 
kayıtları   

2 yıl Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Çalışanlara Araç 
Kiralanması Sürecinde 
Edinilen Veriler 

İl ili  alışana yöneli  
 iralama iliş isi sona 
erdikten sonraki ilk 
periyodi  im a s recine 
kadar muhafaza edilir. 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Toplu İş Sözleşmesi ‐ İş A dinin sona ermesinden Sa lama s resinin bitimini 
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Sendikal İşlemler   itibaren ilk periyodik imha 
s recine  adar 

takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Çalışan Adaylarına İlişkin 
Veriler 

Baş uru tari inden itibaren 
1 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

İş sağlığı ve güvenliği 
mevzuatı kapsamında 
toplanan veriler (sağlık 
raporları iş yeri hekimi 
tarafından teslim alınır ve 
muhafaza edilir) 

Çalışanlar i in iş iliş isinin 
sona ermesine m tea ip 
15 yıl, Tedari  i  alışanları 
i in iliş inin sona 
ermesinden itibariyle 10 yıl. 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Stajyer işlemleri Stajın sona ermesinden 
itibaren 10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Sosyal Sorumluluk Projeleri 
ve Organizasyonları 

Organizasyonun sona 
ermesinden itibaren 10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Seyahat İşlemleri İş sözleşmesinin sona 
ermesinden itibaren 10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

KVK Süreçleri (Aydınlatma, 
Açık Rıza, Başvuru ve 
Şikayetler) 

İl ili s recin 
tamamlanmasından itibaren 
10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Silme Yok Etme Anonim 
Hale 
Getirme Kayıt Süreci 

İşlem tari inden itibaren 10 
yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Posta‐ Kargo İşlem Kayıtları 1 yıl Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Ziyaretçi Kayıtları 2 yıl Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
imha s resinde 

İş yeri Kamera Kayıtları 1 ay Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Fihrist ve Rehber Kayıtları ‐  
İletişim faaliyetleri 

Son iletişim tari inden 
itibaren 2 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
imha s resinde 

Sevkiyat Kayıtları (Kantar, 
Nakliye, Boşaltma, İrsaliye 
vb)   

İşlem tari inden itibaren 
10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Teknik Bilgi Talepleri, 
Müşteri Şikayetlerinin 
Yanıtlanması 

İşlem tari inden itibaren 
10 yıl 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 

Sair ilgili mevzuat gereği 
toplanan veriler 

İl ili me zuatta ön ör len 
s re  adar 

Sa lama s resinin bitimini 
takip eden ilk periyodik 
im a s resinde 
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10. PERİYODİK İMHA SÜRESİ 
 
Yönetmeliğin 11 inci maddesi  ereğince ŞİRKET, periyodi  im a s resini 6 ay olara  
belirlemiştir. Buna  öre, ŞİRKETTE  er yıl Haziran  e Aralı  aylarında periyodi  im a işlemi 
 er e leştirilir. 
 

11. POLİTİKA’NIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI 
 
İşbu Politi a ısla  imzalı (basılı  ağıt)  e ele troni  ortamda olma   zere i i far lı ortamda 
sa lanır. Internet sayfasında  amuya a ı lanır. Basılı  âğıt n s ası da Kalite Yönetimi 
dosyasında sa lanır. 
 

12. GÜNCELLEME PERİYODU 
 
İşbu Politi a en az yılda bir  ez olma   zere i tiya  duyuldu  a  özden  e irilir  e  ere li 
olan böl mler   ncellenir. 
 

13. YÜRÜRLÜK 
 
İşbu Politi a Şir et Internet sitesinde yayınlanmasının ardından y r rl ğe  irmiş  abul edilir. 
 

14. GÜNCELLEME VE UYUM 
 
ŞİRKET, Kanun  e Yönetmeli te yapılan değişi li ler nedeniyle, Kurum  ararları uyarınca ya 
da se törde i ya da bilişim alanında i  elişmeler doğrultusunda Kişisel Veri Sa lama  e İm a 
Politi asında değişi li  yapma  a  ını sa lı tutar. İşbu Kişisel Veri Sa lama  e İm a 
Politi asında yapılan değişi li ler der al metne işlenir  e değişi li lere iliş in a ı lamalar 
politi anın sonunda a ı lanır. 
 

15. YÜRÜRLÜKTEN KALDIRILMASI 
 
Politi anın y r rl  ten  aldırılmasına  arar  erilmesi  alinde, işbu Politi a’nın ısla  imzalı 
es i n s aları Kalite G  ence M d rl ğ  tarafından iptal edilere  (iptal  aşesi  urulura  
 eya iptal yazılara ) imzalanır  e 5 yıl s re ile Kalite G  ence M d rl ğ  tarafından sa lanır. 
 

16. DEĞİŞİKLİK NOTLARI 

00.00.2019 : Kişisel Veri Sa lama  e İm a Politi ası yayınlanmıştır. 
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*daha eski tari li bir  e işiklik bulunmamakta ır.* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


